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1. Pengertian

Suatu penyelesaian dalam se}‘rgkgtésiﬁ, asi melalui tim

fasilitasi sengketa informasi.

2. Tujuan

Memberikan kepastian hukum pemenuhan hak seseorang
atas informasi publik oleh badan publik sebagai pihak
yang menguasai informasi.

3. Kebijakan

Peraturan Bupati Sanggau Nomor 40 Tahun 2021 tentang

Pedoman  Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Sanggau.

4. Prosedur

1. Setiap pemohon informasi dapat mengajukan keberatan
secara tertulis kepada Atasan PPID dalam waktu 10
(sepuluh) hari kerja, sejak permohonan informasi
teregistrasi dan diberikan.

2. Perpanjangan pemenuhan permohonan informasi
selama 7 (tuJuh) hari sejak pemberitahuan tertulis
diberikan dan tidak dapat diperpanjang lagi. Atasan
PPID menetapkan tim fasilitasi sengketa informasi
untuk mengupayakan penyelesaian sengketa informasi,
yang dibentuk oleh PPID Utama.

3. Tim fasilitasi sengketa informasi diketuai oleh PPID
Utama dan beranggotakan PPID Pembantu terkait,
pejabat yang menangani bidang hukum, pejabat
fungsional, serta JFU yang sesuai dengan kebutuhan.

4. Tim fasilitasi sengketa informasi melaporkan proses
penanganan sengketa informasi kepada Atasan PPID.
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5. Upaya penyelesaian Sengketa Informasi Publik diajukan

kepada Komisi Informasi Pusat, Komisi Informasi
Provinsi, Komisi Informasi Kabupaten/Kota sesuai
dengan kewenangannya apabila tanggapan Atasan PPID
dalam proses keberatan tidak memuaskan Pemohon
InforrnasiSetiap pemohon informasi dapat mengajukan
keberatan secara terrulis kepada Atasan PPID dalam
waktu 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan
informasi teregisfrasi dan diberikan. Perpanjangan
pemenuhan permohonan informasi selama 7 (tujuh) hari
sejak pemberitahuan tertulis diberikan dan tidak dapat
diperpanjang lagi.

5. Unit Terkait

1. PPID Pelaksana RSUD M.Th.Djaman
2. PPID Utama
3. Komisi Informasi




